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Scopo 
Il presente documento contiene informazioni aggiuntive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento informativo precontrattuale per i prodotti 
assicurativi danni (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capire più nel dettaglio le caratteristiche del prodotto, con particolare riguardo alle coperture 
assicurative, alle limitazioni, alle esclusioni, ai costi nonché alla situazione patrimoniale dell’impresa. 
 

Il Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del contratto. 
Società 
HDI Assicurazioni S.p.A. (di seguito Società) – Sede Legale e Direzione Generale: piazza Guglielmo Marconi, 25 – 00144 Roma (Italia) – Telefono +39.06.4210.31  
– Sito Internet: www.hdiassicurazioni.it – indirizzo di posta elettronica: hdi.assicurazioni@pec.hdia.it. Codice Fiscale, Partita IVA e Numero d’iscrizione: 
04349061004 del Registro Imprese di Roma, N. REA: RM-757172.  
Impresa autorizzata all’esercizio delle Assicurazioni con D.M.I.C.A. n. 19570 dell’08.06.1993 (G.U. 14.06.1993) e iscritta alla Sezione I dell’Albo delle Imprese 
Assicurative al n. 1.00022. Capogruppo del Gruppo Assicurativo “HDI Assicurazioni” iscritto all’Albo dei Gruppi Assicurativi al n. 015. 
 

Il patrimonio netto al 31 dicembre 2024 ammonta a 638,0 milioni di Euro (di cui 227,2 milioni di Euro relativi al comparto Vita e 410,8 milioni di Euro al comparto 
Danni). Nel 2024 l’utile d’esercizio è stato pari a 28,4 milioni di Euro (di cui 3,0 milioni di Euro Vita e 25,4 milioni di Euro Danni). Con riferimento alla situazione 
di solvibilità, il valore dell’indice di solvibilità (Solvency Ratio) è pari al 206,5%. La relazione sulla solvibilità finanziaria e sulla condizione finanziaria (SFCR) è 
disponibile sul sito internet della Società al seguente link: https://www.hdiassicurazioni.it/it/comunicazioni-e-avvisi/assicurazioni-hdi-informativa-mercato. 
Al contratto si applica la legge italiana. 

 

Prodotto 

Che cosa è assicurato? 

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP Danni, l’assicurazione comprende: 
 i danni derivanti da caduta di neve; 
 i danni derivanti da interruzione o sospensione di attività industriali, commerciali, professionali, artigianali, agricole e di servizi di terzi, purché conseguenti a 

sinistri indennizzabili; 
 i danni derivanti da utenza della strada in qualità di pedoni; 
 i danni provocati a terzi da uso o guida da parte dei figli minori, sprovvisti dei requisiti richiesti dalla legge per la guida di veicoli o natanti a motore o per il 

trasporto di persone, purché detti veicoli e natanti, se di proprietà dell'Assicurato/Correntista, risultino coperti, al momento del sinistro, con polizza di 
assicurazione contro il rischio della responsabilità civile derivante dalla loro circolazione. In questo caso la garanzia è operante solo per l'azione di regresso 
svolta dalle Imprese esercenti l’assicurazione obbligatoria in conseguenza di inopponibilità di eccezioni previste dall’art. 141 del D.Lgs. 7 settembre 2005 
n°209 o per le eventuali maggiori somme dovute ai terzi danneggiati in eccedenza a quelle corrisposte dalle Imprese citate; 

 i danni provocati a terzi, in qualità di trasportato sui veicoli di proprietà altrui; 
 i danni provocati da animali domestici, da cortile e da sella alla condizione che siano rispettate le prescrizioni imposte dal Regolamento di Polizia Veterinaria, 

dalla Legge  e dall’Ordinanza del Ministero del Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali entrata in vigore il 23 marzo 2009 e pubblicata sulla Gazzetta 
Ufficiale n. 68. La garanzia è estesa ai cani da caccia, purché non impegnati in attività venatoria; 

 i danni causati da incendio, esplosione o scoppio di veicoli o natanti a motore che non siano in circolazione su strade di uso pubblico o aree ad esse equiparate. 
La presente garanzia comprende i danni arrecati ai locali di proprietà di terzi; 

 i danni a cose altrui dovuti ad incendio, esplosione o scoppio di cose dell’Assicurato/Correntista o da lui detenute purché tali eventi (incendio, esplosione e 
scoppio) siano avvenuti fuori dalla sua abitazione. Qualora l’Assicurato/Correntista affitti un’abitazione per villeggiatura, la Società risponde delle somme che 
l’Assicurato/Correntista stesso sia tenuto a pagare nei casi di sua responsabilità a termini degli articoli 1588, 1589 e 1611 del Codice Civile per i danni 
materiali e diretti causati ai locali tenuti in locazione e all’arredamento ivi contenuto da incendio, esplosione o scoppio. 

 i danni derivanti dalla proprietà e uso di natanti a remi o a vela (comprese le tavole a vela) non superiori a metri 5 di lunghezza sempreché privi di motore, 
con esclusione dei danni derivanti dalla locazione, anche occasionale, dei predetti mezzi; 

 i danni derivanti dalla pratica non professionistica di sport in genere, comprese gare, prove ed allenamenti; 
 i danni derivanti da detenzione, proprietà ed uso, rispetto alla legge, di armi in genere, compreso l'uso delle stesse per difesa, escluso in ogni caso l'uso per 

l'esercizio della caccia; 
 uso od abuso di internet o sistemi similari, violazione intenzionale o meno, di qualsiasi diritto d’autore; qualsiasi danno per virus informatico, perdita dei dati, 

e simili danni a sistemi informatici, hardware e software da parte di figli minorenni o incapaci per legge. 
 conduzione delle abitazioni fuori dal territorio italiano purché l’Assicurato/Correntista abbia la residenza in Italia. 
Se la polizza è stipulata da un condomino per la propria abitazione essa comprende tanto la responsabilità per danni dei quali deve rispondere in proprio, quanto 
la quota a carico per danni dei quali deve rispondere la proprietà comune, escluso il maggior onere eventualmente derivante da obblighi solidali con altri 
condomini. 
Il massimale garantito in ogni modulo di adesione è fissato in € 250.000,00 (duecentocinquantamila/00). 

Che cosa NON è assicurato? 

Assicurazione responsabilità civile 
 

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni 
(DIP aggiuntivo Danni) 

 

 
 

Prodotto: Conto Tuo Famiglia 
 

Documento aggiornato il 03 luglio 2025 
 

Il DIP Aggiuntivo Danni pubblicato sul sito internet della Società è l’ultimo disponibile 

http://www.hdiassicurazioni.it/
mailto:hdi.assicurazioni@pec.hdia.it
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Rischi esclusi 

Ad integrazione di quanto indicato nel DIP Danni, l’assicurazione non comprende i danni: 
 alle cose che l'Assicurato/Correntista abbia in consegna o custodia a qualsiasi titolo o destinazione. 
 da furto; 
 derivanti dalla pratica del paracadutismo e degli sport aerei e motoristici in genere; 
 derivanti dalla proprietà, uso e guida di qualsiasi mezzo di locomozione azionato da motore, natanti a vela o a remi aventi lunghezza fuori 

tutto superiore a 5 metri; 
 conseguenti a proprietà di beni immobili comprese le abitazioni locate continuativamente a terzi; 
 verificatisi in occasioni di tumulti popolari, sommosse, atti di guerra, di insurrezione, di occupazione militare, di invasione, salvo che 

l'Assicurato/Correntista provi che il sinistro non ha avuto alcun rapporto con tali eventi; 
 direttamente o indirettamente causati o derivati da, o verificatisi in occasione di atti di terrorismo, indipendentemente da qualsiasi altro 

evento che possa aver contribuito al verificarsi dei danni; 
 causati o verificatisi in occasione di qualsiasi azione intrapresa per controllare, prevenire o reprimere qualsiasi atto di terrorismo; 
 conseguenti a deviazione, alterazione, interruzione, impoverimento di sorgenti, corsi d’acqua, falde acquifere, giacimenti minerari ed in 

genere quanto trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento; 
 derivanti dall’esercizio della caccia; 
 derivanti dalla detenzione a qualsiasi titolo di animali diversi da quelli indicati nelle Definizioni; 
 derivanti o conseguenti dall’emissione o generazione di onde o campi elettromagnetici; 
 derivanti da prodotti geneticamente modificati; 
 derivanti a seguito di malattia già manifestatasi o che potrebbe manifestarsi in relazione alla encefalopatia spongiforme (TSE); 
 per i casi di contagio da virus HIV; 
 verificatisi in occasione di trasformazione o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati, o conseguenti ad accelerazioni 

atomiche (fissione o fusione nucleare, isotopi radioattivi, macchine acceleratrici raggi X etc.); 
 causati da terremoti, maremoti ed eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni, frane, mareggiate, valanghe e slavine; 
 derivanti dalla presenza in genere, uso, contaminazione, estrazione, manipolazione, lavorazione, stoccaggio di amianto e/o prodotti 

contenenti amianto. 
 derivanti da attività informatica in genere (uso o abuso di internet o simili sistemi; violazione intenzionale o meno di qualsiasi diritto 

d’autore; qualsiasi danno per virus informatico, perdita dati e simili danneggiamenti a sistemi informatici, hardware e software). 
L’assicurazione non è prestabile nel caso l’Assicurato/Correntista sia residente all’estero. 

  Ci sono limiti di copertura? 

Fatto salvo quanto espressamente indicato nel DIP, in merito alle esclusioni, la copertura della garanzia entra in vigore a condizione che sia stata versata la prima 
rata di premio, alle ore 24 del giorno indicato in polizza o in data antecedente, altrimenti alle ore 24 del giorno del versamento del premio. 

   A chi è rivolto questo prodotto? 

Il prodotto è rivolto alle persone fisiche che intendono tutelare se stessi, il proprio nucleo familiare per danni involontariamente cagionati a terzi in conseguenza 
di fatti accidentali che si verifichino nell’ambito della vita privata e/o di relazione. 

 

             Quali costi devo sostenere? 
Costi di intermediazione 
la quota parte percepita in media dagli intermediari con riferimento all’intero flusso commissionale relativo al prodotto, determinata sulla base delle rilevazioni 
contabili relative all’ultimo esercizio della Società (2024), è, in percentuale, pari al 43,0% del premio imponibile. 

 

COME POSSO PRESENTARE I RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE? 

All’impresa 
assicuratrice 

Per eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale, un servizio assicurativo ricevuto, il comportamento del proprio Intermediario 
(inclusi i suoi dipendenti e collaboratori), la gestione di un sinistro, si invita ad utilizzare il sito web della Società: 
http://www.hdiassicurazioni.it/ alla sezione: “Assistenza / Reclami”. In alternativa si può contattare la Società mediante i seguenti canali: 
e-mail: reclami@hdia.it; fax: +39.06.42103583; posta indirizzata a: HDI Assicurazioni S.p.A. – Reclami e Procedure speciali – Piazza 
Guglielmo Marconi, 25 – 00144 Roma. Qualora l’intermediario non rivesta la qualifica di Agente, il reclamo sul suo comportamento può 
essere inoltrato direttamente all’intermediario stesso. La Società è tenuta a rispondere entro 45 giorni. 

All’IVASS In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva, è possibile rivolgersi all’IVASS, Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, 
pec: ivass@pec.ivass.it. Info su: www.ivass.it. 

PRIMA DI RICORRERE ALL’AUTORITÀ GIUDIZIARIA è possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie, quali: 

Mediazione Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito 
http://www.giustizia.it/ (Legge 9/8/2013, n. 98). 

Negoziazione 
assistita 

Tramite richiesta del proprio avvocato alla Società. 

Altri sistemi 
alternativi di 

risoluzione delle 
controversie 

È possibile attivare la conciliazione paritetica gratuita per l’assicurato tramite una delle Associazioni dei consumatori aderenti al sistema e 
indirizzando una richiesta di conciliazione secondo le modalità descritte sui siti: www.ivass.it – www.ania.it. Per la risoluzione di liti 
transfrontaliere si può presentare reclamo all’IVASS o direttamente al sistema estero competente chiedendo l’attivazione della procedura 
FIN-NET o della normativa applicabile. 

 

REGIME FISCALE 

Trattamento 
fiscale applicabile 

al contratto 

Le imposte sono applicate sui premi imponibili nella misura prevista dalle disposizioni ministeriali vigenti alla data di incasso della polizza 
ed ammontano al 22,25% per tutte le garanzie previste in polizza. 
Sono a carico del Contraente le imposte e gli altri oneri derivanti per legge dalla stipulazione del contratto e non sono rimborsabili per alcun 
motivo. 

  

PER QUESTO CONTRATTO L’IMPRESA DISPONE DI UN’AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), 
PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL 
CONTRATTO MEDESIMO. 
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